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MARKT Käserei  /
Molkerei

Milchpreis

Gehalt

Warum Qualität ?
���� Sicherung des Absatzes
���� höherer  Er lös

Fluss des Geldes



Fett Freiheit von
Eiweiß Schadstoffen
Calzium Krankheitser regern

Toxinen (Giften)
Fremdkörper

QUALITÄTSANSPRÜCHE DES KONSUMENTEN 
an Milchprodukte

GESUNDHEIT             GENUSSWERT           GEBRAUCHS- UMWELT
EIGENSCHAFTEN

NÄHRWERT      HYGIENE  

Geschmack
Gefüge
Aussehen

Schmelzbarkeit
Haltbarkeit
Geruch

Produktion
Verpackung



���� Beanstandung durch Behörde wegen 
Hygienemängel:

z.B. bauliche Mängel, L ister ien, Verschimmelung

���� Reklamationen des Konsumenten wegen
deutlich erkennbarer  Fehler :
z.B. Geschmacksfehler , klebr ige Oberfläche,

zu ger inge Haltbarkeit

���� Beanstandung wegen Rückstände im Käse:
z.B. PCB, Schädlingsbekämpfungsmittel, Antibiotika

Was dar f  bei Milchprodukten und 
Käsen nicht eintreten



Qualitätsfaktoren bei Milchprodukten

Gebäude / Räume Anlagen / GeräteRohmilch

Hilfs- und
Zusatzstoffe Personal



Haltbarkeitsprobleme bei flüssigen 
Milchprodukten

Ursachen:

���� Rekontaminationskeime: über  1 pro L iter
= Keime, die aus Rohr leitungen, Ventilen, Tank usw. 

nach der  Pasteur isierung in die Milch gelangen

���� ungenügende Entkeimung der  kr itischen Punkte 
der  Anlage zwischen Pasteur  und Abfüllung

���� Mitarbeiter

Pasteur Tank Ventile Füller



Mikroorganismen = Keime
können wir

• nicht sehen

• nicht r iechen

• nicht schmecken

• nicht fühlen

• und auch nicht hören 

Mikroorganismen = Keime
sind klein, schnell 

und überall

Coliforme Keime



Haltbarkeitsprobleme bei Sauermilchprodukten 
und Topfen

Ursachen:
���� Hefen oder  Schimmel: über  1 pro kg
Rekontamination durch Anlagen, Luft, Zutaten

���� ungenügende Entkeimung der  kr itischen Punkte 
zwischen Erhitzung und Abfüllung

���� Mitarbeiter



Ursachen von Qualitätsmängel 
bei Milchprodukten

Haltbarkeitsprobleme bei Tr inkmilch, Topfen, Butter   und 
Sauermilchprodukten:

���� Ungenügende Entkeimung 
der  kr itischen Punkte 
durch das Personal 



Ursachen von Qualitätsmängel bei Milchprodukten

Käsefehler :
���� Viele Käsefehler  stehen im engen Zusammenhang 

mit dem Personal 
���� die wichtigen Punkte bei der  Arbeit werden nicht 

beachtet

���� ungenügende Reinigung und 
Entkeimung
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���� Genaue Festlegung der  Aufgaben und  
Verantwor tungsbereiche der  Mitarbeiter  

���� leicht verständliche Arbeitsanweisungen

���� Pr ior itäten für  die Arbeiten vorgeben

���� Einlernen in die Arbeiten; sollen automatisch
durchgeführ t werden

���� Streß durch Organisation vermeiden

Massnahmen der  Vorgesetzten zur  Qualitätssicherung



HACCP -Konzept
Gefahrenanalyse und kr itische Lenkungspunkte

Gebäude, Räume, Anlagen und Geräte

Milch, Hilfsmittel,Zusatzstoffe, Personal

Arbeitsanweisungen, 
Reinigung und Entkeimung

CCP
kr itische Punkte

Verhinderung von Hygienemängel durch:



Käse der  Tirolqualität müssen schmecken !!!

Wichtig !!!
Sensor ische Beur teilung aller  Chargen bei 

Abpackung und am Ablauftag 



Umwelt
Boden Luft

Futter

Milchkuh

Milchfett

���� Fettlösliche Schadstoffe werden 
in Milch und Käse angereicher t !!!!



Herkunft fettlöslicher  Schadstoffe

���� K lärschlamm
���� Zukaufsfuttermittel aus dem Ausland
���� Behandlung der  Tiere
���� Holzanstr iche

Massnahmen gegen fettlösliche Rückstände:
���� Aufklärung der  Landwir te !!!
���� kein K lärschlamm
���� Teilnahme am Monitor ing Programm

der BA Wolfpassing



Auswirkungen von Beanstandungen 
und Reklamationen 

���� Ber ichte in den Medien

���� Ver trauen der  Konsumenten ist weg

���� Werbung war  umsonst

���� Die Chance der  Tiroler  Molkerei / Käserei
ist vergeben !
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